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Item 6.2 – inscrições: Inscricoes UFSC. 

Itens 6.17 e 9.4 – recursos: Assistente de novo chamado - 

NewTicketWizardPublic - OTRS::ITSM 4 (ufsc.br). 

Itens 9.1 e 9.5 – resultado da análise dos documentos: Universidade Aberta do 

Brasil | (ufsc.br). 

Item 12.1 – formulário de cadastramento de bolsista (ficha de 

cadastramento/termo de compromisso de bolsista): Formulários | Universidade 

Aberta do Brasil (ufsc.br). 

Item 13.2 – sistema para apresentação do relatório de prestação de contas das 

atividades desempenhadas pelo bolsista: Página inicial | Moodle Grupos 

(ufsc.br). 
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